Osservatorio Pera ltaliana

Le Pere nel vissuto dei consumatori:
comportamenti di acquisto e fattori
di scelta emergenti.
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'Osservatorio Pera ltaliana nasce nellambito delle attivita dell’Osservatorio
sull’lnnovazione nelle Imprese Agricole, realizzato da Agri 2000 e giunto quest’anno alla
sua 9° edizione grazie al patrocinio di oltre 80 istituzioni, organizzazioni e imprese della

filiera agroalimentare italiana.

’Osservatorio Pera Italiana 2015 e stato realizzato con la collaborazione di

ADAMA
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Le domande alle quali vuole rispondere I'Osservatorio Pera Italiana nel 2015 sono le
seguenti:

e quali sono le motivazioni che spingono al consumo e quali invece al non consumo?
e quali sono le principali occasioni di consumo?

e quali sono le modalita di acquisto preferite?

e quali caratteristiche della pera orientano di piu le scelte di acquisto?

* acosa associano i consumatori il prodotto pera?

e qualiinformazioni potrebbero migliorare la percezione del valore del prodotto?
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IL CAMPIONE INTERVISTATO
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* Luniverso di riferimento di questo studio e dato dalla popolazione italiana.
* Leinterviste sono state realizzate dal 19 al 29 ottobre 2015.
* |l metodo di somministrazione e CAWI (questionario somministrato online).

* Il questionario e stato rivolto ad un campione rappresentativo di consumatori
italiani.

* |l campione &€ composto complessivamente da 601 unita contattate, disaggregate
per macro-area di residenza.

 Le 601 interviste sono distribuite in maniera proporzionale al numero di residenti
per regione e per macro-area geografica.

* Delle 601 persone contattate, 15 non risultano consumatrici di frutta, 86
consumano frutta ma mai pere, e 500 sono consumatrici di pere.

@gri 5
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601 CONSUMATORI —
RIPARTIZIONE PER MACRO AREE

l

Sud e Isole
35,1%

| risultati sono significativi sia per il totale (con relativo margine di errore pari a * 4,0%), sia per
macro-aree.
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601 CONSUMATORI —
RIPARTIZIONE PER CLASSI DI ETA’

Over 50
46,3%

Under 50

53,7%
Da35a54

36,9%
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601 CONSUMATORI
RIPARTIZIONE PER TITOLO DI STUDIO

Elementare

Media inferiore

Diploma scuola professionale (2 anni)
Diploma 41,9%

Universita' in corso

Laurea

Specializzazione universitaria

Il campione ottenuto si dimostra adatto in particolare a mostrare le
tendenze del mercato, grazie al fatto che il panel € composto da
consumatori con un livello di studio medio ed elevato.

Osservatorio Pera Italiana
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ABITUDINI DI CONSUMO
DELLA FRUTTA
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Ld o .
Con quale frequenza si consuma la frutta o 'n;:g[v)?:;gne
(risposta singola, 601 risposte) O g Agricola
Under 50 2-3 volte al Qualche
1 volta la mese volta
settimana_  0,9% all'anno  Non
0,6% consumo
5,6%
2-3 \{olte la frutta
settimana 0,6%
16,4%
Qualche
Una volta al 2-3volteal yolta Non
giorno o piu’ Lvoltala MES€  all'anno consumo
57,9% 2-3voltela  LVoltala , .0 7T, frutta
4-5 volte la settimana settimana 70 0,4%
i (+)
settimana 6.5% 1,8%
18,0%
4-5 volte la
settimana
8,6%
Over 50

Una volta al

giorno o piu
Agri :
T s
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Quale frutta viene consumata abitualmente
(risposta multipla, 634 risposte)
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Mela

Arancia

Banana

Pesca

Uva
Mandarino/clementina
Pera

Albicocca

Fragola

Ciliegie

Kiwi

Prugna

Consumo
della pera per
macro eta

@gri
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36,4%

80,0%
71,0%
70,9%
68,7%
63,9%
63,7%
57,4%
50,1%
49,8%
48,4%
41,8% 64%

H Under 50
M Over 50
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Il frutto consumato principalmente &, lmpresa
(risposta spontanea singola, 583 risposte)

P Agricola

Mela
Banana
Agrumi

Pera
H Under 50

M Over 50
I Totale

Uva
Pesca
Kiwi
Ananas

Altro
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ABITUDINI DI CONSUMO
DELLE PERE
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Perché il 42,6 % degli intervistati non consuma abitualmente pere ? $. iimpresa

(risposta multipla, max 3 risposte) ® g Asricola

Percentuali sul totale del campione

B Under 50 m Over 50

_ 16,7%
La consumo, ma sporadlcamente

La consumo solo in alcuni periodi dell'anno

Non mi piace il gusto

Non la consumo io ma un altro componente della
mia famiglia

E' troppo costosa rispetto ad altri frutti

2000 Osservatorio Pera Italiana




15,5% consuma
pera ma

sporadicamente;

il 7% in alcuni
periodi

Peril 3,5%
sono altri
componenti
della famiglia a
consumare
pera
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57% consuma
abitualmente
pere (il 6%
principalmente
pere)

Consumatori di pere 83%

15
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Quali sono le principali ragioni per cui I'83% degli intervistati consuma ¢, impresa
. . . . Oq Agricola
pere? (risposta multipla, media risposte: 2 ) ®

B Under 50 m Over 50

Sapore 71,9%

Per variare

Ricche di fibre

Facili da digerire

Consistenza / croccanti

Aiuta a regolarizzare l'intestino
Poco caloriche rispetto ad altri frutti
Facili da preparare
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In quali periodi si concentra il consumo di pere
(risposta singola, 500 risposte)

B Durante l'autunno-inverno M Durante la primavera-estate B Consumo pere tutto I'anno

Under 50 14,1% 28,9%

Over 50 10,2% 31,6%

Totale 12,2% 30,2%
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In quali occasioni consuma abitualmente le pere nel corso della giornata o, Impresa

(risposta multipla, media risposte: 1,7) O g Agricola

M Colazione M Meta' mattina / pausa caffe’ ®Pranzo ™ Merenda ™ Cena

66,4%

63,0%

Under 50 Over 50 Totale

@gri
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ABITUDINI DI ACQUISTO
DELLE PERE
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Dove vengono acquistate abitualmente le pere @, Impresa

O. Agricola
(risposta singola, 500 risposte)
% sul totale di consumatori di pere
Direttamente in Produzi .
azienda agricola, nei roduzione propria Supermercato,
1,6% .
farmer market ipermercato,
4,0% discount
Ambulante, 46,2%
bancarella
9,6%

Fruttivendolo,
piccolo negozio
38,6%
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Dove vengono acquistate abitualmente le pere per eta Impresa
. Agricola

B Under 50 m Over 50

51,6%
Supermercato, ipermercato, discount

Fruttivendolo, piccolo negozio

Ambulante, bancarella

Direttamente in azienda agricola, nei farmer market

Produzione propria
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Quali modalita di acquisto vengono preferite, perché? e @!mpr:sa' |
ricola
(risposta multipla, media risposte: 1,1) @ "¢

m Sfuse self-service B Cestini di plastica 1 Vaschette/vassoi in plastica

92,7%
88,3%

Grande Distribuzione Altro
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(risposta multipla)
Motivi dell'acquisto sfuso
(848 risposte)
Preferisco scegliere la Motivi I i nfezion
qualita’ dei frutti 78,9% ot de acqu. sto confezionato
(145 risposte)
Preferisco scegliere la
quantita’
Risparmio tempo nel fare la
Preferisco ridurre lo spreco spesa 41,3%
di plastica
Le pere confezionate Piu' comode da conservare nel
costano di piu’ frigo di casa 47,8%
Le pere confezionate non
sono presenti nel punto... Maggiore garanzia di qualita’ 23,9%

Maggiore garanzia rispetto alla
provenienza

13,0%
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FATTORI DI ACQUISTO
DELLE PERE
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Importanza prezzo e varieta 0 g Agricola

(risposta singola, 492 risposte)

38,7% 38,6%

Non valuto mai Qualche volta valuto Spesso valuto Sempre valuto

M Prezzo = Varieta

@gri
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Altri aspetti valutati nell’acquisto di pere ©g Agticola

(risposta multipla, media risposte: 1,96)

B Under50 mOver 50 = Totale

77,3% 77,9% 77,6%

Grado di maturita' Freschezza del frutto Condizione della buccia e Dimensione del frutto
numero di difetti del frutto
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Altri aspetti valutati nell’acquisto di pere % Impresa
O. Agricola

Maturita preferita (500 risposte)

62,8%
34,8%
2,4%
A
Poco matura Matura Molto matura

Criteri di valutazione di una pera matura (500 risposte)

42,8%
6,4% 2,0%
e AV 4
La pera e La pera e Colore della Non so Altro
morbida nel morbida in pera
mezzo prossimita del

picciolo
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Altri aspetti valutati nell’acquisto di pere 0 g Agricola

Dimensione preferita (500 risposte)

B Under 50 M Over 50 u Totale

89%
79% 84%

Piccola Media Grande
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LE PERE NEL VISSUTO
DEI CONSUMATORI
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L'immagine della pera nel vissuto del consumatore o Innovazione

Impresa
(risposta singola, 500 risposte) d

O O Agricola

Un alimento adatto Un derivato Non so
in una particolare 6,4% 2,0%

dieta ‘

6,6%

Non mi evoca
alcuna immagine
25,0%

Un ingrediente per
un dessert o una
torta

8,8%

Un frutto che si

Una campagna
consumava durante

e . alberata
I'infanzia 17.6%
16,0%
Un ingrediente da
abbinare ai
formaggi

@ ﬁ 17,6% ,
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Quali tra i seguenti prodotti conosce? ©_ Impresa
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(risposta multipla)

B Under 50 m Over 50 = Totale

68,0%
64,6%

25,0% 24,6% 24,8%

21,1% 20,9% 21,0%

Pera Mantovana IGP  Pera dell'Emilia Romagna Pera Abate IGP Nessuno
IGP
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Cosa si aspetta in piu da una pera certificata “IGP dell’Emilia Romagna” O. Agricola
rispetto alle altre pere ? (risposta multipla, media risposte: 1,4)

" Totale mWOver 50 m Under 50

Elevati standard di sicurezza per il consumatore
Sapore migliore rispetto alle altre

Elevati standard di sicurezza per I'ambiente

Non so

Migliore remunerazione per i produttori agricoli

Niente

@gri

2000 Osservatorio Pera Italiana

48%
54%
43%
39%
44%
34%
2%
23%
21%
13%
[v)
18%
0%
11%
9%
5%
%
6%
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PREZZO, VARIETA’ E
MOLTO ALTRO
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Cosa interessa ai consumatori ?
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Al primo posto

Azienda agricola di provenienza

Sostenibilita' ambientale dei metodi di
coltivazione

Occupazione generata dalla produzione di
pere in Italia

Condizione di lavoro degli occupati agricoli

Sistemi usati dalle aziende per aumentare la
biodiversita'

Altro

@ori.

Osservatorio Pera Italiana

I

D 12,2%
I 10,6%
B 9,0%

48,2%
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CONCLUSIONI

Quali sono le motivazioni che spingono al consumo e quali invece al non consumo?

Sapore e aspetti salutistici. Interessanti le differenti valutazioni tra gli under e gli over 50. Il
17% degli intervistati non consuma pere, per ragioni legate al sapore.

Quali sono le principali occasioni di consumo?

Pranzo e cena sono i due momenti in cui si consumano maggiormente le pere, senza
differenze significative tra gli under e gli over 50. La merenda e il terzo momento di
consumo.

Quali sono le modalita di acquisto preferite?

Sfuse anche se nella grande distribuzione (46% degli acquisti) circa il 29% degli intervistati
ha dichiarato di acquistare anche pere confezionate. la meta degli acquisti sono fatti al di
fuori delle catene della GD.

@yri .
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CONCLUSIONI

Quali caratteristiche della pera orientano di piu le scelte di acquisto?

Oltre a varieta e prezzo, il grado di maturita e la freschezza del frutto sono i due aspetti
maggiormente considerati durante |'atto di acquisto.

Circa i 2/3 degli intervistati preferiscono le pere maturate. Il livello di maturita & valutato
soprattutto attraverso il colo del frutto.

A cosa associano i consumatori il prodotto pera?

Una campagna alberata, un ingrediente da abbinare ai formaggi, un frutto che si consuma
durante l'infanzia. Queste le 3 immagini evocate principalmente dalle pere.

Le pere IGP dell’Emilia-Romagna sono poco conosciute. Elevati standard di sicurezza e
sapore migliore sono i due aspetti che maggiormente dovrebbero distinguere la pera IGP
dalle altre.

@yri .
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CONCLUSIONI

Quali informazioni potrebbero migliorare la percezione del valore del prodotto?

'azienda agricola di provenienza e il primo elemento di conoscenza che interessa i
consumatori, seguito dalla sostenibilita ambientale del processo di produzione, compresa la
tutela della biodiversita, e dall'occupazione generata dalla filiera.

Osservatorio Pera Italiana
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